Urgjenca. E gatshme pér té gjithé.
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Ne qofté se di si funksionon,
funksionon mé miré edhe pér ty.

Njé shérbim i disponueshém 24 oré né 24.

Jané mé shumé se dyzet Urgjenca

né Toskané qé ¢do dité, 24 oré né 24,
jané né dispozicion té popullsisé italiane
dhe asaj té huaj, pér té trajtuar
problemet shéndetésore urgjente.

Né secilén nga kéto urgjenca arrijné

¢do dité dhjetéra e dhjetéra persona,
ndonjéheré njékohésisht dhe me probleme
klinike té ndryshme midis tyre pér réndési
dhe impenjim té asistencés sé personelit.

Pér kéto motive, Urgjenca éshté organizuar
né hapésira dhe funksione té caktuars,

si¢ &shté salla e mirépritjes,

salla e pritjes, zona pér Triage
infermieristik dhe dhomat per vizitat

e diferencuara pér nga réndésia.

Personat qé kané nevoje pér kété Shérbim,




dhe familjarét e tyre mund té kené
besim, pérsa i pérket kontrolleve
dhe kurave, té infermieréve, mjekéve
dhe personelit sanitar posacérisht té
pérgatitur.

Megjithaté &shté e nevojshme té
shkruajmé disa informacione bazé

gé ju lejojné té orientoheni né kété
organizém kompleks dhe pér té njohur
mé né brendési disa nga aspektet
praktike qé i pérkasin.

Pér shembull, né ¢ményré dhe

me ¢'motiv ju shénohet kodi me
ngjyré, ¢faré rastesh kané prioritetin
e vizités kundrejt rasteve té tjera,
dhe kur duhet paguar pér vizitén,
jané disa nga treguesit qé &shté e
domosdoshme t'i njihni.



“Triage™ i infermieristik dhe ngjyrat e kodeve.

Fillon kétu, né Triage-in infermieristik, pérshkrimi i
diagnozés dhe i asistencés. Triage &shté njé fjalé franceze
qé do té thoté seleksionim i pacientéve né bazé té shenjave
dhe simptomave klinike, & jané vlerésuar duke marré pér
bazé treques qé ndahen né shkallé kombétare dhe rajonale.

Njé infermier i kualifikuar mbledh motivet pér té hyré né
Urgjencé, dhe népérmjet njé bashkébisedimi, vézhgimi
dhe paraqitjen e disa parametrave jetésore (pulsi, tensioni
etj) shénon njé ngjyré pér kodin qé pércakton prioritetin e
hyrjes né vizité. Kodet jané me ngjyré té kuqe, té verdhé,
jeshile, bojqielli, t& bardhg, né radhé sipas réndésisé sé
urgjences.

Kodi i Triage, jo domosdoshmérisht korrispondon me
kodin final té réndésisé klinike q¢ pércaktohet vetém

nga mjeku,né bazé té analizave dhe vizités klinike.Nga ky
moment pacienti &shté i regjistruar dhe do té thirret mé
voné pér vizitén. N€ rast se do té€ ndérpresé qéndrimin e
tij né urgjencé, duhet t’ja komunikojé personelit sanitar té
Triage.

Hyrje e menjéhershme

Hyrje e shpejté

Hyrje pas kodit té kuq
e té verdhé

Hyrje pas kodit té kuq,
té verdhé e jeshil

Hyrje pas té gjithéve

Pacient né rrezik pér jetén.

Pacient, gjéndja e té cilit
mund té béhet kritike.

Pacient me probleme akute
me funksione jetésore né
limit. Nuk parashikohet
asnjé rrezik pér jetén.

Pacient me problem akut,
por té réndésisé sé lehté.

Pacient me problem
jo akut edhe Jose té
réndésisé sé vogél.



Kush hyn i pari. Pritja

Kur shénohet njé kod i bardhé ose
bojqgielli, &shté e mundur g€ pritja té
zgjatet sepse kané prioritet kodet e kuq,
té verdhé ose jeshilé, edhe pse kané
arritur mé voné. Hyn i pari kush ka mé
shumé nevojé pér kurim.

Gjaté késaj kohe, pacienti dhe familjarét
e tij (ose kush e shogéron), mund t'i
drejtohen operatoréve jo sanitaré, qé
jané njé piké referimi né té cilén mund té
mbéshteten pér té shkurtuar véshtirésité
e mundshme té pritjes.

Por e drejta pér té dhéné informacione
mbi shéndetin e pacientit,i ngelet vetém
personelit mjekésor dhe infermieréve,
duke respektuar tutelen e té drejtés sé
privatésisé mbi shéndetin e personit.




Né sallén e vizités

Né momentin e vizités mjeku mund té
filloje menjéheré me njé trajtim dhe /
ose té kérkojé, pér té plotésuar quadrin
klinik, disa té dhéna (radiografi, TAC,
analiza gjaku etj) q& mund t& mos jené
té menjéhershme.

E réndésishme t’i thuhet personelit
mjekésor, ilacet g€ merren zakonisht,
sémundjet e mundshme, alergjité dhe
kur skadon vaksina e tetanozit (né rast
traume).

Né pérfundim té qéndrimit, né rast se
del nga urgjenca, jepen késhilla dhe
orientime pér t'u thelluar me mjekun

e familjes, ose pérndryshe pacienti do
té rrijé né njé dhome té dedikuar pér
oservimin, vézhgimin e kushteve klinike,
ose do té shtrohet pér t& ndjekur
analiza té métejshme dhe/ose terapi.



Pagesa me bileté “ticket”.

Nuk éshté e parashikuar pagesa e
biletés pér kodet e kuq, té verdhé
dhe jeshil.

Kurse me njé kod té bardhé ose
bojgielli, kuota per t'u paguar éshté
25 euro, pérfshiré kétu vlerésimet
klinike dhe analiza t&¢ mundshme té
laboratorit.

Kjo shifér mund té ngrihet, tek
kodet e bardhé ose bojqielli, me 25
euro té tjera, né rast se jané kryer
diagnostikime me mjete (radiografi,
ekografi, et)).




Shérbimi i urgjencés &shté falas pér:

* t& rinjté nén moshé 14 vjeg;

e pazienté qé nuk paguajné né bazé té
normatives né fuqi;

e graté shtatzéna;

e t& gjithé ata qé kané patur njé
aksident né punég;

e situatat e klasifikuara me kodet e
bardhé dhe bojqielli, t& lidhura me
helmime akute, trauma qé kérkojné
gepje ose all¢i, nevojé pér njé
periudhé té shkurtér vézhgimi né
zonén e Urgjencés ose né brendési té
strukturés spitalore.

Pér sugjerime dhe kritika pérsa i pérket
kétij shérbimi shéndetsor, drejtohu

né Zyrat e Mardhénieve me Publikun.
Eshté njé ményré pér ta béré shérbimin
e Urgjencés gjithmoné e mé té
ngjashém me até qé ti do té doje.




